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クレジットカード情報を確認、または変更・更新するには？？ 

 

現在、クレジットカードでお支払い中のお客さまは「お客さま情報ページ」から変更いただけます。 

お客さま情報ページの登録なし または 口座振替のお客さまは、お客さま情報ページを発行して

いても変更受付できませんので、お手数ですが電話窓口もしくは WEB からお問い合わせ下さい。    

TEL：0120-93-1616(平日 9：00～19：00・土日祝 9：00～18：00) 

 

 

 

 

 

 

 

ホームページの「マイページ」より、「お客さま情報ページへ」を選択します。マイページを未発行、

または紛失等で不明な場合はサイト内の下部より再発行をお申込みしてください。 

※セキュリティ上お電話でのお伝えはしておりませんのでご了承ください。 

 

 

 

 

 

 

 

お客さま情報ページのアカウントをお持ちの方、 

まだ発行していない方で WEB 申込希望をしたい方はコチラの 

QR コードを読みっとってお手続き可能です！ 
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『お客さま情報ページ』にて【ログインＩＤ】【パスワード】を入力し、［ログイン］します。 

 

 

 

“ようこそ、●●さん”と ご契約者名義が表示されているかご確認のうえ 

【クレジットカード情報】を選択します。 

現在のクレジットカード情報の カード番号下 4 桁 と 有効期限 が表示されています。 

※ 有効期限が切れている場合、メッセージが出ておりますので再登録をしてください。 
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なお、マイ ID 上にメールアドレスが未登録だった場合は先にメールアドレスの登録が必要です。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メールアドレス変更手続き画面から、アカウント【現在のパスワード】と登録したい【新しいメールアドレス】を入力 
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登録したメールアドレスに仮登録メールが届いています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

仮登録メール（本文）内にある “URL” をクリックし、本登録手続きに進む 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

下記の画面になったら、登録完了！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【トップに戻る】を押して、再ログイン。【クレジットカード情報】を選択からやり直してください。 
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【クレジットカードの変更】ボタンを押すと、マイ ID のログインパスワードの再入力が必要です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ログインパスワード再入力をしてください 

エラー  

→ お忘れの場合パスワード再発行をしてください 

認証完了 → 次ページへ続く 
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ご入力時の注意事項 

 

① クレジットカード番号(ハイフンなし半角数字) 

 

② 有効期限（月／年 を選択） 

 

③ カード名義（カードのお名義人をそのままご入力ください） 

 

④ セキュリティコード（カード裏面 半角数字） 

 

 

 

「クレジットカード支払いに関する規約」を必ずご確認のうえ 

『利用規約に同意し、登録する』を選択します 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇ 「変更処理を受け付けました。ご利用ありがとうございました。」と表示されれば完了です。
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 ← この画面が出たら完了です！ 

 

◇ マイ ID に登録されたメールアドレスにメールが届きます。 

-- 登録完了 の場合-- 

 

 

初めのクレジット情報確認の画面へ戻っていただくと、新しく入力されたカードの下 4 桁と有効

期限になっていることがご確認いただけます。 
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◇ 入力漏れ/不備があった場合、送信されません 

「入力不備があります。ご確認ください」のメッセージが表示されます。 

空欄や選択もれがないかご確認のうえ、再度ご入力ください。 

 

 

◇ 入力間違いがあった場合 「カード情報に誤りがあります・・・・」のメッセージが表示されます。 

カード番号等をご確認のうえ、再度ご入力をお試しください。 
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◇ その他カードご利用状況によるエラーが発生する場合もあります。 

「変更処理中にエラーが発生しました。カード情報をお確かめの上、・・・」のメッセージと       

エラーコードが表示されます。 

再度ご入力されても登録完了しない場合、クレジットカード会社へお問い合わせください。 

なお、表示されたエラーコードにつきましては愛媛 CATV では確認できませんので、お客様ご自身で

お控えになってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

カードエラー理由につきましては、愛媛 CATV では分かりかねますので各カード会社へお問い合わせ

ください。 

 

◇ マイ ID に登録されたメールアドレスにメールが届きます。 

-- エラー（登録不可） の場合-- 
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◆ カード情報の反映タイミング ◆ 

マイページから更新・変更された場合、即時反映され登録が完了いたします。 

毎月 1～26 日時点でご登録されているカードに対して当月分の請求をカード会社へ決済依頼いたし

ます。 

実際のお引き落としはカード会社の締め日により異なり、翌月または翌々月等以降となります。 

登録カードを変更された場合、各社で締め日が異なるため変更前と変更後の二社のお引き落としが

同じ月に行われる場合がございますが、愛媛 CATV ではカード会社のお引き落とし月を変更するこ

とはできませんのでその点ご了承くださいませ。 


