
BD-V570/V5700R リセット手順書

STB（チューナー）が操作不能になったり、正常に映像がご覧いただけなくなった場合は、
下記のリセット手順をお試しください。
※番組を録画中の場合は、リセットをすると録画が中止されますのでご注意ください。

1 STB本体のリセットボタンを押してください。

2 自動的に再起動されますので、電源ランプが緑色になるまでそのままお待ちください。
※オレンジランプの状態がしばらく続く場合は、リモコンまたは本体の電源ボタンを押してください。
（省エネモードの場合は赤ランプ）

3 上記作業が終わっても正常に映らない場合は、お電話にてお問い合わせください。

お問い合わせ先
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